
≪市場共通≫

⚫ 東北の新しい旅行スタイルの創出

⚫ 広域マーケティングプラットフォームの活用

⚫ ロイヤルカスタマーの獲得と情報発信プラット
フォームの拡充

⚫ 持続可能な観光地域づくり
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2023年度事業方針要約版

2019年実績 7県 6県

日本人延べ
宿泊者数

4,087万人泊 3,300万人泊

外国人延べ
宿泊者数

206万人泊 168万人泊

（第5期中計より数値目標を年度単位から暦年に変更）

2023年度のテーマ 『東北観光の早期回復に向けた広域連携の強化』

1.第5期中期計画の折り返しとなる3年目において、
効果的な誘客による国内外から選ばれる観光地
域づくりを実現するための連携体制の深度化

2.観光DXの活用による、マーケティングとプロモー
ションの推進

3. 「2025年大阪・関西万博」の開催を見据えた、
オール東北による取組み

≪国内市場≫
⚫ 域内流動の活性化
⚫ 国や観光業界の施策との連動

≪教育市場≫
⚫「東北まなび旅」ブランド化の推進

全体スケジュール

2023年4月 2024年4月10月

定期便再開に向けた重点市場を中心とした訪日プロモーションの広域連携、TravMedia等を活用した情報発信強化

東京・大阪などのゲートウェイと連動した国内他ブロックとの連携

日本東北遊楽日（台湾）

G7科学技術大臣会合 VJトラベル&MICEマート

訪日旅行市場への展開と広域周遊ドライブルートの周知

津軽観光キャンペーン

『ツガル ツナガル』
福島県観光キャンペーン

日本東北観光フェア（タイ）

ATWS2023

旅行会社との連携強化による流通拡大、体験型コンテンツの集積・拡充、地域との更なる連携強化による事業展開

域内DMO等への展開、動態・消費データ実装の定期化、UIの向上、海外からの域内訪問者情報の収集と展開

海外会員の拡大、域内事業者の利用促進、情報発信の一元化、XR技術を活用した新しいプロモーション手法の検討

岩手県観光キャンペーン

教育旅行セミナー・商談会の開催と現地研修会の実施、「農山漁村体験」「スキー修旅」等の情報拡充、訪日教育旅行の誘致

域内外の観光事業者・DMO・経済団体との連携、「フェニックス塾」の開催と「フェニックスアワード」の実施、会員メリットの向上

≪訪日市場≫

⚫コロナ前の就航便数回復に向けた広域連携

⚫他ブロックの関係団体等との連携強化

⚫季節波動を意識し、ターゲットを絞ったプロ
モーションの展開



⚫ 訪日旅行市場への展開

⚫ 旅行会社との連携強化による流通拡大

⚫ 体験型コンテンツの集積・拡充と広域周遊ドライブルートの周知

⚫ 地域との更なる連携強化による事業展開

⚫ DMPのインターフェースの向上と域内DMO等への展開

⚫ 動態・消費データ実装の定期化

⚫ 海外からの域内訪問者情報の収集と展開

⚫ 海外会員の拡大

⚫ 域内事業者の利用促進

⚫ 情報発信の一元化

⚫ メタバース等のXR技術を活用した新しいプロモーション手法の検討

⚫ 域内外の観光事業者・DMO・経済団体等との連携

⚫ 「フェニックス塾」の開催と「フェニックスアワード」の実施

⚫ 会員メリットの向上

広域マーケティングプラットフォームの活用

⚫ 域内流動の活性化

⚫ 国や観光業界の施策との連動

⚫ 訪日プロモーションの広域連携（★重点市場 ◎推進市場）

⚫ 「オール東北」の更なる醸成と海外からの誘客促進に資する取組み

• 定期便再開を見据えた重点市場への情報発信強化

• 「2025年大阪・関西万博」開催を見据えた、東京・大阪などのゲートウェイと連動し
た国内他ブロックとの連携

訪 日 市 場

市 場 共 通

国 内 市 場

2023年度の主な事業内容

新しい観光需要の創出 オール東北での観光地域づくり 持続可能な東北観光の実現 デジタルファーストの推進 受入環境の整備促進 震災・自然災害からの再生
6つの
基本戦略

東北の新しい旅行スタイルの創出

⚫ 教育旅行セミナー・商談会の開催と現地研修会の実施

⚫ 「農山漁村体験」「スキー修旅」等の情報拡充

⚫ 訪日教育旅行の誘致（再掲）

教 育 市 場

市場 事業のポイント 事業内容

台湾★ • 事業規模の拡大 • 「日本東北遊楽日」、セミナー・商談会の開催

タイ★
• タイ旅行代理店協会との連携
• 季節波動を意識したプロモーション

• 旅行会社、インフルエンサー招請
• 旅行博出展
• 「日本東北観光フェア」、セミナー・商談会の開催

中国★ • 旅行会社での販売再開
• 旅行会社、航空会社招請
• セミナー、商談会の開催

韓国★ • アウトドアアクティビティコンテンツの訴求 • 旅行会社、メディア・インフルエンサー招請

東南
アジア◎

• FITの取り込み
• 季節波動を意識したプロモーション

• インフルエンサー招請
• 旅行博出展

香港◎
• リピーター、FITへの訴求
• レンタカー利用の促進
• 季節波動を意識したプロモーション

• 旅行会社、インフルエンサー招請

欧米◎

• 関西、北海道を意識したプロモーション
• アドベンチャーツーリズムやストーリー性の
ある情報発信

• 季節波動を意識したプロモーション

• 旅行会社、メディア・インフルエンサー招請
• 旅行博出展
• TravMediaを活用した情報発信

ウインター
（中★豪◎）

• スノーリゾートとしての東北の更なる魅力
発信

• 旅行会社招請（中国）
• メディア・インフルエンサー招請（豪州）

教育
（台湾）★

• 東北の認知度向上 • 教育旅行関係者セミナーの開催

ロイヤルカスタマーの獲得と情報発信プラットフォームの拡充

持続可能な観光地域づくり
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