
（一社）東北観光推進機構

令和2年8月31日

昨年度の事業で明らかになった欧米富裕層市場の特徴やニーズ、受け入れ側に求められることなどについて
調査結果を基に発表します。 鼎談では欧米富裕層を顧客にもつ旅行会社、VIP顧客を案内するガイドの方々と
「そもそも富裕層の旅ってどんな旅? 」、「富裕層の旅が東北にもたらすもの」等についてディスカッションを行い
ます。関係団体の皆様に是非ご参加いただきたく、何卒よろしくお願い申し上げます。

関係者 各位

TOHOKUおもてなしフォーラムin仙台
開催のご案内

第1回:令和２年9月25日 (金)
14:00～16:45

オンラインセミナー

日 時

会 場

参加料 無料 *東北の事業者限定
鼎談者の紹介

学べる
ポイント

当日のプログラム(予定)

①富裕層市場の特徴やニーズ、受け入れ側に求められていることやおもてなしのマインドを学べる。

②これまでに東北に訪れた富裕層の方たちが満足したコンテンツとそうでなかったコンテンツの違いを
知り、今後の受入策を学べる。

③アフターコロナにおいて、健康の安全、安心に対応していくための、ファーストステップを学べる。
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13:55  サイトオープン

14:00
講演:
2019年度事業から見る「富裕層市場の特徴」
＜地球の歩き方総合研究所 弓削 貴久 氏>

15:00 質疑応答

15:10

鼎談:
「世界の旅人から選ばれる東北へ。
～富裕層の旅がもたらすもの～」
＜地球の歩き方総合研究所 弓削 貴久 氏>

＜BOJ株式会社 野口 貴裕 氏>

＜VIPガイド 工藤 まや 氏>

16:40 閉会挨拶

2009年インバウンド事業を立ち上げる。数多くの東北の
良質なコンテンツの知識があり、体験プログラムの造成
支援を行っている。 東北プレミアムサポーターズクラブ
メンバーと、東北への誘客支援を行い、実績が豊富。
近畿圏の観光コンテンツ開発、せとうちエリアの欧米富裕
層向けコンテンツ調査事業等にも携わり、富裕層市場に
は深い見識がある。

㈱ダイヤモンド・ビッグ社
地球の歩き方総合研究所 事務局長 弓削 貴久氏

約12年の北米滞在歴と40カ国以上の海外訪問歴で
各国の文化や伝統に触れた経験から、日本の魅力を
再認識する。同時に、「本当の日本の美しさ」が海外に
知られていないことを実感。「日本の美」をもっと海外へ
発信したいという強い想いが芽生え、2014年10月にイン
バウンドに特化したBOJ株式会社を設立。体験プログラム
等の商品を個人/団体/富裕層/Incentive向けにも組み
込むことで、客層や目的に合ったプランを提案している。

王族からセレブリティーまで各国富裕層の案内経験豊富
な英語ガイド。高校1年の夏、親の転勤に伴い米国へ。
上智大学比較文化学部卒業後、クリスチャンディオール
へ入社し、世界の富裕層ビジネスに触れる。2005年度、
通訳案内士試験合格。茶道、日本刀鑑賞、居合を
嗜む。世界60各国以上を訪問している。

BOJ株式会社 代表取締役 野口貴裕氏

VIPガイド 工藤 まや 氏

第2回:令和２年10月2日(金)
14:00～16:45

オンラインセミナー

海外富裕層旅行者の誘客促進事業

～2019年度事業から見る「富裕層市場の特徴」～



※ご記入いただいた個人情報は、本フォーラム以外には使用いたしません。

本フォーラムに関するお問い合わせは下記までお願いします。

事務局連絡先 (受付時間:平日10:00～18:00)
株式会社ダイヤモンド・ビッグ社 担当:弓削 貴久、 佐藤 桃子、 スコット ロレッタ
〒104-0032 東京都中央区八丁堀2－9－1 RBM東八重洲ビル6階
TEL: 03-3553-6685 ／FAX: 03-3553-6693 メール:tohoku@arukikata.co.jp

申し込み締め切り

各セミナー前日17:00まで
各回定員300名になり次第締め切りとなります
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スマートフォンで閲覧の方は、QRコードで読み取ってください。
PCで閲覧されていらっしゃる方は、リンク先からアクセスしてください。

日頃より格別なるご理解とご協力をいただき、大変ありがとうございます。
本フォーラムの参加お申込につきましては、登録が必要です。
下記の手順で必要事項をご記入いただき、オンラインフォームにてお申込いただきます
よう、よろしくお願い申し上げます。
なお、本セミナーの聴講は東北の事業者限定となります。

（一社）東北観光推進機構

※本フォーラムは青森県、岩手県、宮城県、秋田県、山形県、福島県、仙台市、

（一社）東北観光推進機構から委託を受け（株）ダイヤモンド・ビッグ社が事務局を運営しています。

https://us02web.zoo
m.us/webinar/registe
r/WN_bvmQs3hbSL-
pglVVL4o35w

第1回 9月25日（金） 第2回 10月2日（金）

https://us02web.zoo
m.us/webinar/registe
r/WN_wJn5V23wQg
m5Hs1rLYXrVw


