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① 本計画の目的

・東北域内における外国人旅行者の実態を明らかにする

・調査項目は、日本全体及び他地域と比較可能とするため、「消費動向調査」項目に準じる

・年間を通して継続的に収集することで、「消費動向調査」との比較を可能とする

・東北域内は、東北全体、各県単位、DMOエリア単位によるセグメントが可能な状態を目指す

（DMOエリア単位は協力体制構築の状況により順次拡大する）

② データ収集

・外国人旅行者のうち東北域内の空港または宿泊施設、観光案内所に立ち寄った者を調査対象とし

た。

・調査方法については、調査員によるヒアリング調査とWebアンケート調査を併用して実施。

本事業は、東北域内の外国人観光客の実態を明らかにするための統計データ取集方法について整

理を行うものである。

調査手法 内容

1.ゲートウェイ調査

仙台空港・青森空港にて、出国者を対象にアンケート調査を実
施。

＜調査時期＞
2019年7月/2019年9月/2019年11月/2020年2月

＜サンプル数＞
合計2,580サンプル

2.来訪者アンケート調査

①地域連携DMOとの連携によるアンケート調査を実施。

＜調査期間＞
2019年10月より※継続中

＜調査箇所＞
・DMO連携 24団体96箇所
・宿泊施設 285箇所

②東北域内観光案内所との連携によるアンケート調査を実施。

＜調査期間＞
2019年8月より※継続中

＜調査箇所＞
・観光案内所 40箇所

＜サンプル数＞
合計310サンプル
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（１）－ ③分析及びレポート作成

◎分析軸

調査地点別、国籍別などで回答結果をプロファイル。地点別、エリア別の来訪者の実態を分析し

取りまとめ、各地の観光者の現状を可視化した。

分析軸

□調査地点／エリア別
□国籍・居住国別
□性別×年代別（主要国）
□訪日旅行頻度別（リピーター／初来訪別）

指標

□旅行者プロフィール
□訪日旅行行動
□東北域内旅行行動
□観光消費額
□満足度

訪東北来訪者の現状の

観光実態の把握

今後のKPI指標として

活用

＜データ集約イメージ＞

A

＜機構＞

ゲートウェイを

中心に東北全域の

旅行者データを

取得

B

＜各県＞

観光施設を

中心に各県の

旅行者データを

取得

C

＜各エリア＞

観光施設を

中心に各エリアの

旅行者データを

取得

A＋B＋C

を集計

＜機構＞

東北全域の

旅行者データを

集計

閲覧・データ提供

＜協力＞

東北域内旅行者を分析

＜各エリア＞

データの閲覧、

提供データを基に

各県エリア分析を実施
各
県
、
エ
リ
ア
分
析
デ
ー
タ
は

D
M

O

ネ
ッ
ト
を
通
じ
て
共
有

◎集約方法

本調査により収集したデータは、下図の流れに沿って四半期ごとに集約。
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訪東北外国人旅行者の基礎データ収集のため、四半期ごとに東北域内の主要空港による旅行

者アンケート調査を実施。対象言語は「英語」「簡体字」「繁体字」「タイ語」「韓国語」とし、それぞれ

の言語に対応可能な調査員による聞き取り調査を行った。

◆調査手法
空港にて調査員が協力依頼／自記式調査票使用
調査票は、英語、韓国語、簡体字、繁体字、タイ語を使用

◆調査対象者 調査期間中に当該空港を利用した外国人旅行者

◆調査地点 仙台空港、青森空港(9月,11月のみ）

◆有効回収数
合計2,580ss
7月調査：585ss/9月調査：672ss/11月調査：650ss/1月調査：673ss

◆調査実施期間

第1回調査 2019年 7月22日~26日、29日~31日
第2回調査 2019年 9月10日～9月18日
第3回調査 2019年11月19日～11月30日
第4回調査 2020年 1月27日～ 1月31日

【調査設計】

各回の調査地点、対象者居住国・地域、調査票言語別の回収状況は以下の通り。

※中国・韓国など日本に居住している知人等との同行が多いことなどの背景から、訪日回数、東北旅行回数は100回以上
滞在日数については90日以上の回答者をサンプルから除いた。

※各金額のご記入等による異常値については各項目の集計サンプルから除いた。

◆居住国・地域

ｎ 中国 台湾 韓国 香港 タイ 米国 その他 無回答

全 体 2580 147 1974 141 28 154 14 70 52 ｓ

7月調査 585 28 475 54 4 1 7 12 4

9月調査 672 31 565 35 12 1 1 13 14

11月調査 650 25 445 33 0 114 5 10 18

1月調査 673 63 489 19 12 38 1 35 16

18年度全体 1942 140 1411 281 14 1 17 37 41

◆調査票言語

全体 英語 韓国語 簡体字 繁体字 タイ語

全 体 2580 66 145 187 2031 151ｓ

7月調査 585 26 53 55 451 0

9月調査 672 15 34 88 535 0

11月調査 650 7 39 28 462 114

1月調査 673 18 19 16 583 37

18年度全体 1942 3 15 12 70 -
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（１）ー ③主要結果

◎対象者プロフィール

対象者の性別、年代別の構成は下図の通り。

◎訪日経験／東北来訪経験

訪日旅行のリピーターが全体の8割を占めている。前年度と比べ初回来訪者の割合が高くなっているが、これは
昨年は僅かであったタイのサンプル数の増加を反映している。

東北来訪経験者（リピーター）の割合は34.0％で昨年を下回り、初回来訪者が8割以上を占めるタイの結果
を反映した結果となっている。

【訪日旅行経験】

【性別構成】 【年代構成】

居
住
国
・
地
域

調
査
時
期

居
住
国
・
地
域

調
査
時
期

居
住
国
・
地
域

調
査
時
期

【東北来訪経験】

居
住
国
・
地
域

調
査
時
期

7 7

7 7
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居
住
国
・
地
域

◎旅行手配方法

旅行手配方法は「個別手配」が全体の46.1％を占め、韓国では58.9％を占めている他、香港は「個人旅行向け

パッケージ商品」が42.9％、タイは「団体ツアー」が50.6％を占めている。

また、東北での訪問県別の傾向を見ると、岩手県、秋田県の来訪者で「団体ツアー」が半数程度と多く見られ、

宮城県は「個人手配」が半数を占めている。

◎滞在日数

日本での平均滞在日数は7.1日、内、東北での平均

滞在日数は3.2日となっており、前年度と比べ東北滞在

日数が短くなっている。

国別で韓国の滞在日数が長く、東北は平均6.8日の

滞在となっている。

【日本・東北での滞在日数】

調
査
時
期

ｎ

日本
滞在日数

東北
滞在日数

2580 7.1 3.2 (日)

　中国 147 5.4 2.8

　台湾 1974 7.1 2.9

　韓国 141 11.5 6.8

　香港 28 9.6 3.5

　タイ 154 6.3 3.0

　米国 14 5.3 4.0

　その他 70 5.5 2.8

　無回答 52 4.9 3.3

1942 7.3 6.2

全　体

居
住
国
・
地
域

18年度全体

東
北
内
訪
問
県

7
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◎入国・出国空港

入国・出国空港は下表の通り。

ｎ 成田 羽田 仙台 青森 その他 無回答 成田 羽田 仙台 青森 その他 無回答

2580 4.2 1.8 83.8 3.6 4.6 1.9 0.9 0.3 90.1 1.6 3.3 3.9

　中国 147 5.4 6.1 78.9 - 8.2 1.4 0.7 - 89.1 - 4.8 5.4

　台湾 1974 3.1 1.4 88.8 4.2 1.8 0.8 0.4 0.1 95.4 1.4 0.5 2.2

　韓国 141 5.0 2.1 84.4 2.1 3.5 2.8 2.1 - 85.8 2.1 2.1 7.8

　香港 28 7.1 - 78.6 - 10.7 3.6 7.1 - 89.3 - - 3.6

　タイ 154 9.1 0.6 45.5 3.2 35.7 5.8 1.3 0.6 46.1 3.2 38.3 10.4

　米国 14 28.6 28.6 28.6 - 14.3 - - 21.4 64.3 - 7.1 7.1

　その他 70 17.1 4.3 64.3 2.9 5.7 5.7 10.0 4.3 70.0 2.9 4.3 8.6

　無回答 52 1.9 - 67.3 1.9 3.8 25.0 - - 67.3 3.8 1.9 26.9

　6月調査 585 3.1 2.1 90.9 - 3.2 0.7 1.2 0.7 93.2 - 0.9 4.1

　9月調査 672 3.0 1.0 87.2 4.2 2.5 2.1 0.7 0.1 90.6 3.1 1.5 3.9

　11月調査 650 4.2 1.2 77.8 5.8 8.2 2.8 0.8 0.5 84.0 2.6 7.4 4.8

　2月調査 673 6.5 3.0 80.1 4.2 4.5 1.8 0.9 - 92.9 0.3 3.1 2.8

1942 6.1 2.2 68.9 5.3 16.1 1.3 1.8 0.8 79.3 2.5 10.2 5.5

※ 全体を5％以上上回る値

18年度全体

調
査
時
期

入国空港 出国空港

全　体

居
住
国
・
地
域

◎同行者

全体では2018年度と大きな傾向の差は見られず、台湾は「ファミリー」での来訪が半数を占め、「友人・知人」、「夫

婦・カップル」が2割程度で次いでいるのに対し、中国、韓国は分散しており、韓国は「ひとり」での来訪も2割程度と比

較的多く見られる。

タイは「ファミリー」が36.4％と最も多く、「友人・知人」が27.8％で次いでいる。

【同行者】

ｎ

ひとり 夫婦
カップル

ファミリー 友人
知人

学校
職場等

グループ

その他 無回答

2580 8.6 20.0 45.0 22.2 9.1 1.6 1.6

　中国 147 12.9 25.9 26.5 23.8 15.6 - -

　台湾 1974 7.4 20.3 49.3 22.0 7.8 0.9 1.1

　韓国 141 21.3 11.3 16.3 24.1 21.3 5.0 2.8

　香港 28 17.9 25.0 46.4 10.7 - 3.6 3.6

　タイ 154 2.6 16.9 36.4 27.9 14.9 7.1 0.6

　米国 14 21.4 42.9 28.6 7.1 - - -

　その他 70 14.3 15.7 44.3 20.0 5.7 7.1 2.9

　無回答 52 7.7 21.2 40.4 19.2 5.8 1.9 21.2

　6月調査 585 12.3 23.1 34.5 23.2 12.3 1.2 0.7

　9月調査 672 10.0 23.4 38.7 22.5 9.4 1.0 1.8

　11月調査 650 8.0 17.8 35.7 29.1 13.8 2.9 2.5

　2月調査 673 4.5 16.0 69.2 14.6 1.6 1.3 1.3

1942 11.2 20.2 41.9 23.9 6.7 2.3 1.0

※ 全体を5％以上上回る値

全　体

居
住
国
・
地
域

調
査
時
期

18年度全体

7

7
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◎訪問県

今回調査では調査地点を仙台空港に絞ったこともあり、宮城県来訪者が前年度を大きく上回っているが、その他
５県訪問率は前年と大きな差は見られない。

福島県は前年の結果を上回ったものの全体では14.1％程度に留まっているが、タイは35.7％と多く見られる。

【来訪県】

ｎ
青森県 岩手県 秋田県 宮城県 山形県 福島県 新潟県 無回答

2580 31.9 33.8 31.9 72.1 43.3 14.1 4.5 5.5

　中国 147 21.8 15.6 21.8 71.4 28.6 6.1 4.1 3.4

　台湾 1974 35.5 37.4 35.6 75.4 46.9 14.1 4.7 4.5

　韓国 141 9.9 21.3 9.9 51.1 22.7 7.8 0.7 4.3

　香港 28 28.6 35.7 28.6 89.3 46.4 3.6 3.6 7.1

　タイ 154 29.2 22.7 24.7 59.7 37.7 35.7 7.1 8.4

　米国 14 21.4 - 7.1 64.3 - - 7.1 21.4

　その他 70 7.1 30.0 12.9 54.3 38.6 10.0 4.3 20.0

　無回答 52 28.8 30.8 34.6 59.6 36.5 7.7 - 23.1

　6月調査 585 27.9 27.5 23.1 80.0 34.0 15.9 4.4 4.8

　9月調査 672 38.7 33.9 28.0 73.7 38.1 12.5 3.3 6.1

　11月調査 650 38.6 39.4 42.5 74.2 44.5 14.8 4.6 3.8

　2月調査 673 22.1 33.9 33.3 61.7 55.3 13.7 5.5 7.3

1942 32.7 33.4 31.5 60.1 40.6 8.5 2.7 3.6

※ 全体を5％以上上回る値

全　体

居
住
国
・
地
域

調
査
時
期

18年度全体

◎東北エリアまでの利用交通機関

東北エリアまでの利用交通機関としては、台湾は「ツアーバス」が最も多く、「その他鉄道」、「新幹線」の順。中国は

「その他鉄道」と「新幹線」利用が中心。「タイ」は航空機利用が中心となっている。

【東北までの利用交通機関】

ｎ
航空機 新幹線

その他
鉄道

ツアーバス その他 無回答

2580 17.8 30.9 37.6 42.6 14.4 4.0

　中国 147 25.2 43.5 44.2 27.2 8.8 3.4

　台湾 1974 12.6 32.9 41.1 48.1 14.4 3.2

　韓国 141 23.4 18.4 24.1 22.0 28.4 4.3

　香港 28 14.3 32.1 25.0 10.7 39.3 7.1

　タイ 154 64.3 6.5 7.1 19.5 6.5 2.6

　米国 14 78.6 64.3 57.1 28.6 7.1 -

　その他 70 37.1 30.0 31.4 34.3 10.0 4.3

　無回答 52 3.8 19.2 25.0 34.6 7.7 36.5

　6月調査 585 17.9 31.8 48.9 37.9 16.8 2.4

　9月調査 672 14.9 34.4 39.7 38.1 19.8 4.3

　11月調査 650 23.8 28.3 32.5 40.8 8.6 5.5

　2月調査 673 14.9 29.3 30.8 53.0 12.5 3.6

1942 20.9 29.6 33.3 46.5 15.5 2.0

※ 全体を5％以上上回る値

全　体

居
住
国
・
地
域

調
査
時
期

18年度全体

7

7
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◎東北内での利用交通機関

東北エリア内での交通機関の利用状況は、前年度の結果と大きな傾向の差は見られず、全体では「ツアーバス」が
50.9％と最も多く、「その他鉄道」43.3％、「新幹線」30.0％が次いでいる。

また、香港は「レンタカー」の利用が46.4％と多く見られる。

【東北内での利用交通機関】

ｎ
新幹線 その他鉄道 ツアーバス その他バス レンタカー その他 無回答

2580 30.0 43.3 50.9 9.1 15.9 4.0 2.9

　中国 147 40.8 51.7 36.7 14.3 8.8 5.4 2.0

　台湾 1974 32.2 46.7 55.0 8.4 15.8 2.6 1.9

　韓国 141 14.9 30.5 26.2 7.8 19.1 19.1 2.8

　香港 28 32.1 32.1 14.3 3.6 46.4 3.6 3.6

　タイ 154 13.0 16.2 47.4 19.5 22.1 2.6 3.2

　米国 14 42.9 42.9 42.9 7.1 21.4 14.3 -

　その他 70 20.0 28.6 50.0 7.1 7.1 11.4 10.0

　無回答 52 17.3 30.8 36.5 - 5.8 5.8 34.6

　6月調査 585 31.8 55.0 47.5 10.6 17.4 6.2 1.7

　9月調査 672 32.0 46.1 43.3 7.9 21.0 3.4 4.2

　11月調査 650 28.5 37.7 52.8 9.1 11.7 4.3 2.3

　2月調査 673 28.1 35.7 59.7 9.1 13.5 2.5 3.3

1942 29.5 40.9 53.2 10.7 14.6 7.2 1.5

※ 全体を5％以上上回る値

全　体

居
住
国
・
地
域

調
査
時
期

18年度全体

◎旅行目的

旅行目的は、「自然・景勝地観光」62.5％、「日本食・地域の食を楽しむ」58.2％、「温泉」55.8％、「ショッピン

グ」等が上位に挙げられている他、タイでは「街歩き」が55.8％と多く見られる。

【旅行目的】

ｎ

日
本
食
・
地
域
の
食
を

楽
し
む

旅
館
に
宿
泊

温
泉

自
然
・
景
勝
地
観
光

街
歩
き

シ

ョ
ッ
ピ
ン
グ

美
術
館
・
博
物
館
な
ど

文
化
施
設

四
季
の
体
験

（
花
見
・

紅
葉
・
雪
等

）

地
域
の
歴
史
・
伝
統
文

化
体
験

日
本
の
日
常
生
活
体
験

ポ

ッ
プ
カ
ル
チ

ャ
ー

を

楽
し
む

そ
の
他

無
回
答

2580 58.2 33.8 55.8 62.5 37.8 48.6 13.0 26.7 25.1 30.7 10.3 9.3 1.9

　中国 147 49.7 15.6 53.7 44.2 32.7 51.0 7.5 19.0 16.3 31.3 12.9 15.0 1.4

　台湾 1974 63.5 37.6 58.7 67.4 39.4 51.4 13.2 28.0 26.1 32.5 10.2 5.8 1.0

　韓国 141 22.7 13.5 29.8 17.0 5.0 15.6 7.1 3.5 8.5 12.1 1.4 46.8 2.8

　香港 28 71.4 50.0 71.4 67.9 32.1 53.6 14.3 28.6 10.7 32.1 7.1 10.7 3.6

　タイ 154 33.8 21.4 51.3 73.4 55.8 48.1 24.7 46.8 39.0 27.9 14.3 9.1 1.3

　米国 14 71.4 28.6 35.7 35.7 35.7 28.6 14.3 7.1 14.3 35.7 35.7 14.3 -

　その他 70 52.9 28.6 42.9 42.9 34.3 31.4 10.0 21.4 32.9 31.4 15.7 24.3 8.6

　無回答 52 48.1 32.7 51.9 48.1 36.5 50.0 5.8 13.5 15.4 17.3 7.7 3.8 28.8

　6月調査 585 67.7 30.4 47.7 65.5 39.8 50.8 17.4 17.9 28.0 33.8 9.9 10.3 0.9

　9月調査 672 60.9 36.3 50.0 63.8 42.4 48.4 11.9 18.8 24.0 32.7 9.1 8.0 2.4

　11月調査 650 47.2 30.6 51.5 60.8 39.1 47.4 12.3 34.8 22.5 27.2 11.2 8.8 1.5

　2月調査 673 57.9 37.3 72.8 60.2 30.2 48.0 10.8 34.3 26.2 29.4 11.0 10.4 2.8

1942 55.4 29.6 59.0 57.9 26.9 39.6 10.3 36.7 22.0 25.0 7.7 18.4 0.3

※ 全体を5％以上上回る値

全　体

居
住
国
・
地
域

調
査
時
期

18年度全体

7

7
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◎旅行前の情報源

旅行前の情報源として特に集中して挙げられている媒体等は見られず、大枠の傾向は前年度と大きな変化は見ら
れない。全体では、「個人ブログ」32.9％（台湾）、「口コミサイト」26.6％(タイ・香港）、「旅行会社ホームペー
ジ」22.6％等が上位に挙げられている。

※（ ）内は当該情報源の利用者が多く見られる国・地域

【旅行前の情報源】

ｎ

口
コ
ミ
サ
イ
ト

旅
行
会
社
ホ
ー

ム
ペ
ー

ジ 宿
泊
予
約
サ
イ
ト

宿
泊
施
設
ホ
ー

ム
ペ
ー

ジ 日
本
政
府
観
光
局
の

ホ
ー

ム
ペ
ー

ジ

旅
行
先
自
治
体
の
ホ
ー

ム
ペ
ー

ジ

東
北
観
光
推
進
機
構

「
旅
東
北

」
サ
イ
ト

S
N
S

動
画
サ
イ
ト

個
人
ブ
ロ
グ

旅
行
会
社
パ
ン
フ
レ

ッ

ト 旅
行
ガ
イ
ド
ブ

ッ
ク

自
国
の
親
族
・
知
人

日
本
在
住
の
親
族
・
知

人 旅
行
専
門
誌

そ
の
他

無
回
答

2580 26.6 22.6 16.8 10.5 18.1 16.6 9.4 10.7 16.7 32.9 13.1 18.8 12.6 7.7 12.9 7.2 3.1

　中国 147 19.7 19.0 12.9 11.6 10.9 11.6 4.1 12.9 6.1 10.9 14.3 16.3 12.2 15.0 10.2 8.2 4.1

　台湾 1974 26.6 24.3 18.5 11.4 19.7 18.5 10.0 10.4 18.5 39.2 14.1 20.3 11.4 5.3 14.0 6.5 2.2

　韓国 141 9.9 7.8 7.1 2.8 9.9 3.5 5.0 5.7 5.0 12.8 5.0 8.5 17.7 25.5 6.4 18.4 3.5

　香港 28 46.4 3.6 32.1 17.9 28.6 35.7 10.7 14.3 25.0 21.4 21.4 10.7 14.3 3.6 21.4 - 3.6

　タイ 154 49.4 18.2 5.8 3.9 18.8 13.0 15.6 15.6 13.6 8.4 7.8 18.2 21.4 9.1 11.7 6.5 1.3

　米国 14 28.6 21.4 14.3 - 7.1 7.1 - 14.3 14.3 7.1 - - 21.4 - - 7.1 21.4

　その他 70 17.1 31.4 10.0 11.4 8.6 5.7 2.9 15.7 18.6 10.0 10.0 12.9 17.1 20.0 10.0 11.4 4.3

　無回答 52 25.0 23.1 23.1 11.5 7.7 9.6 3.8 3.8 11.5 26.9 11.5 17.3 9.6 11.5 3.8 1.9 28.8

1942 27.2 27.9 14.5 7.6 18.3 16.8 9.6 12.8 12.6 35.2 8.8 17.9 12.4 7.8 14.1 8.4 1.5

※ 全体を5％以上上回る値

全　体

居
住
国
・
地
域

18年度全体

◎旅行中の情報源

旅行中の情報源はインターネットが中心となっており、「スマートフォン・タブレット」が48.1％、「パソコン」が33.1％と
なっているが、「パソコン」利用は2018年度の結果を大きく下回っている。

【旅行中の情報源】

ｎ

空
港
の
観
光
案
内
所

訪
問
地
の
観
光
案
内
所

(

空
港
除
く

)

宿
泊
施
設

旅
行
ガ
イ
ド
ブ

ッ
ク

フ
リ
ー

ペ
ー

パ
ー

イ
ン
タ
ー

ネ

ッ
ト

（
パ
ソ

コ
ン

）

イ
ン
タ
ー

ネ

ッ
ト

(

ス

マ
ー

ト
フ

ォ
ン
・
タ
ブ

レ

ッ
ト

)

旅
・
東
北
サ
イ
ト

日
本
在
住
の
親
族
・
知
人

そ
の
他

無
回
答

2580 14.9 17.2 24.4 26.2 2.9 33.1 48.1 17.2 7.4 3.3 11.6

　中国 147 17.7 8.8 19.7 25.9 4.1 27.9 43.5 15.0 10.9 0.7 12.9

　台湾 1974 16.4 19.7 27.3 28.8 2.2 33.9 50.4 17.6 6.1 2.7 10.9

　韓国 141 2.8 6.4 7.1 5.7 1.4 27.7 27.0 14.9 18.4 8.5 13.5

　香港 28 10.7 10.7 21.4 32.1 3.6 50.0 67.9 25.0 3.6 - 14.3

　タイ 154 7.1 9.1 16.9 16.9 10.4 27.9 48.7 17.5 9.7 7.1 10.4

　米国 14 7.1 - 7.1 14.3 - 42.9 28.6 7.1 7.1 - 35.7

　その他 70 11.4 14.3 12.9 17.1 7.1 34.3 34.3 17.1 11.4 5.7 14.3

　無回答 52 15.4 15.4 21.2 21.2 3.8 32.7 42.3 11.5 3.8 3.8 23.1

1942 21.0 19.8 22.0 27.2 1.5 43.3 51.8 10.3 7.3 3.9 5.4

※ 全体を5％以上上回る値

全　体

居
住
国
・
地
域

18年度全体
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◎旅行消費額

◎東北の満足度（項目別）

項目別の満足度評価を見ると、概ね好意的な評価となっており、いずれの項目も不満を感じている人は僅かである。

また、「サービス・おもてなし」に関しては「非常に満足」と積極的に評価している層が44.7％と多く見られる。

【旅行消費額】

【項目別満足度】

ツアー代金及び、東北での項目別消費額は下表の通り。

※香港・米国はサンプルサイズが少ないため参考値

ツアー代金 交通費 食事代 物品購入代 施設入場料
体験プログラム

等参加料
宿泊費

ツアー外
その他

131487.8 27798.6 30001.7 54558.3 8356.5 13828.4 57120.7 32184.5 (円)

中国 131116.2 25731.3 23908.8 66533.3 9653.8 11345.5 131845.2 14600.0

台湾 134576.8 26370.3 29264.1 57791.5 7497.8 13548.2 54511.6 27777.1

韓国 102535.1 17962.4 36434.2 27817.1 9666.7 8433.3 46012.0 64500.0

香港 111653.8 47416.7 35272.7 51454.5 37500.0 12250.0 86250.0 20000.0

タイ 117723.0 45495.6 29110.0 37500.0 13963.0 30125.0 41472.2 60666.7

米国 202477.5 65800.0 22900.0 28333.3 11000.0 - 90000.0 40000.0

その他 120967.3 27777.8 43181.8 22500.0 10800.0 4000.0 38571.4 5000.0

無回答 137580.5 28160.0 53440.0 41822.2 6058.6 11352.5 64050.0 24242.9

168528.7 32914.9 32515.2 44466.4 11429.7 15971.4 67160.3 34440.4

- 16159.6 33748.1 51256.1 45787.3 -

※各金額回答者ベース　　　*訪日全体は「訪日外国人消費動向調査」(2018)の結果

訪日全体* 6010.5

全　体

居
住
国
・
地
域

18年度
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◎総合満足度

【訪問県別】

全体の9割弱が満足と評価しており、積極的評価は36.2％となっている。

「訪日外国人消費動向調査(2018)」*の、訪日旅行者全体の満足度を見ると積極的評価が53.4％を占めてお

り、東北の結果を大きく上回っている。

なお、訪問県別で大きな傾向の差は見られない。

【居住国別】
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◎来訪意向

【訪問県別】

全体の9割弱が満足と評価しており、積極的評価は25.0％となっており、香港は「必ず来たい」とする積極的意向

者が35.7％と多く見られる。

参考値として「訪日外国人消費動向調査(2018)」*の、訪日旅行者全体の再来訪意向を見ると、特定エリアへ

の意向ではないものの積極的評価が６割を占めている。

【居住国別】
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◎推奨意向(NPSスコア)

【推奨意向】

推奨意向は高く、批判者も少ないため、NPSスコア（来訪者の東北に対するロイヤリティを示す値）も高い

ものになっている。

※NPSスコア
顧客ロイヤルティを数値化する指標。
「東北エリアへの旅行をどの程度知り合いに勧めたいと思いますか。」という質問を10点満点で答え
てもらい、0～6点を「批判者」、7・8点を「中立者」、9・10点を「推奨者」と分類｡
「推奨者」の割合から「批判者」の割合を引いた値がNPSとなる｡

NPS

28.4 

19.0 

30.6 

0.0 

28.6 

44.8 

21.4 

8.6 

26.9 
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東北の主要観光案内所を利用する外国人旅行者に対し、東北での観光行動、消費額、満足度等の

アンケート調査を実施。調査手法はWebアンケート方式とし、東北域内の観光案内所40カ所でアンケー

トボードを設置、来訪者にアンケート回答の協力を促した。

調査概要

調査手法
Web方式によるアンケート回答画面を作成（簡体字、繁体字、英語、韓国語）。観光案内所にアン
ケートボードを設置し、外国人旅行者がQRコードを読み取りWeb画面上から回答

調査対象者 調査期間中に当該観光案内所へ訪れる外国人旅行者

調査地点 東北6県観光案内所40カ所

有効回収数 合計310サンプル

調査実施期間 2019年8月1日～継続中

※アンケートボード

（２）来訪者アンケート調査 ①観光案内所との連携



Copyright © Tohoku Tourism Promotion Organization. All Rights Reserved.

DMO連携広域マーケティングリサーチ事業

実施報告書２．取組内容

◎観光案内所設置箇所一覧
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県 設置場所

青森県

青森県観光情報センター

青森市観光交流情報センター

青森空港インフォメーションセンター

弘前市観光案内所

VISITはちのへ

十和田湖観光交流センター“ぷらっと”

下北観光案内所

岩手県

いわて・盛岡広域観光センター

宮古駅前総合観光案内所

花巻観光センター（ＪＲ新花巻内）

いわて花巻空港総合案内所

釜石観光総合案内所

平泉観光案内所

宮城県

仙台市観光情報センター

仙台ツーリストインフォメーションデスク

みちのく観光案内

気仙沼駅前観光案内所

白石市観光案内所

古川駅総合観光案内所

松島観光協会Ｖ案内所

南三陸観光インフォメーション（さんさん商店街内）

秋田県

秋田市観光案内所

大館市観光案内所

男鹿駅観光案内所

大仙市観光情報センター「グランポール」

仙北市観光情報センター「角館駅前蔵」

仙北市田沢湖観光情報センター「フォレイク」

山形県

山形市観光案内センター山形駅観光案内所

置賜広域観光案内センターASK

道の駅米沢 総合観光案内所

鶴岡市観光案内所

もがみ情報案内センター

かみのやま温泉観光案内所

福島県

福島市観光案内所（西口）

飯坂温泉観光案内所

会津若松駅観光案内所（Ｖ案内所）

郡山市観光案内所

いわき市総合観光案内所

新白河広域観光案内所
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【調査地点】

青森県観光情報
センター

青森市観光交流
情報センター

青森空港イン
フォメーションセ

ンター

弘前市観光案内
所

VISITはちのへ
十和田湖観光交
流センター“ぷ

らっと”
下北観光案内所 全体

11 12 0 10 6 20 1 60

いわて・盛岡広
域観光センター

宮古駅前総合観
光案内所

花巻観光セン
ター（ＪＲ新花巻

内）

いわて花巻空港
総合案内所

釜石観光総合案
内所

平泉観光案内所 全体

78 0 0 0 0 0 78

仙台市観光情報
センター

仙台ツーリストイ
ンフォメーション

デスク

みちのく観光案
内

気仙沼駅前観光
案内所

白石市観光案内
所

古川駅総合観光
案内所

松島観光協会Ｖ
案内所

南三陸観光イン
フォメーション（さ
んさん商店街内）

全体

19 35 5 2 5 0 20 0 86

秋田市観光案内
所

大館市観光案内
所

男鹿駅観光案内
所

大仙市観光情報
センター「グラン

ポール」

仙北市観光情報
センター「角館駅

前蔵」

仙北市田沢湖観
光情報センター

「フォレイク」
全体

8 4 8 0 18 8 46

山形市観光案内
センター山形駅

観光案内所

置賜広域観光案
内センターASK

道の駅米沢　総
合観光案内所

鶴岡市観光案内
所

もがみ情報案内
センター

かみのやま温泉
観光案内所

全体

14 0 4 6 5 2 31

福島市観光案内
所（西口）

飯坂温泉観光案
内所

会津若松駅観光
案内所（Ｖ案内

所）

郡山市観光案内
所

いわき市総合観
光案内所

新白河広域観光
案内所

全体

3 1 3 1 1 0 9

山
形
県

福
島
県

青
森
県

岩
手
県

宮
城
県

秋
田
県

【回答言語】

英語 繁体字 簡体字 韓国語 全体

91 190 23 6 310

◎回答者属性

中国

5.5%

台湾

52.9%

韓国

1.9%

香港

13.2%

タイ

2.9%

米国

1.6%

その他

21.9%

＜国籍＞

全体 (309)

2％未満の数値ラベルは非表示

41.7 58.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

男性 女性

全体 (310)

2％未満の数値ラベルは非表示

 25.2 31.6 22.9 13.5 3.9  

0% 20% 40% 60% 80% 100%

10代 20代 30代 40代 50代 60代 70代以上

＜性別＞

＜年齢＞
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協力依頼ボード→

手順①：調査地点の確定（各DMO・事務局）

各エリアで想定する調査地点について、連携DMOと協議のうえエリア内の網羅性を担保できる形で設定した。

手順②：追加設問（5問まで）の設定（各DMO）

各エリアごとで必要と思われる独自設問（5問まで）を、連携DMOが作成のうえ事務局へ提示する。事務局側

は「手順①」で決定した調査地点情報を予め共通調査項目に反映した。

手順③：調査票（Webアンケート）の作成（事務局）

事務局にて各エリアごとに調査票を作成する。調査票はWebアンケートを準備し、連携DMOにそれぞれ確認を

依頼した。

手順⑤：調査地点ごとの調査方法の指定（各DMO）

各DMOにて、調査地点ごとの調査方法（Webアンケート）を決定する。

手順⑥：調査票（Webアンケート依頼ボード）の発行（事務局）

事務局にて各DMOから指定された調査方法に基づき、依頼ボードを必要分用意し各DMOへ

送付した。

※サンプル数向上のため、回答者用のノベルティを送付した。

手順⑦：依頼ボードの配布（各DMO）

各DMOは、事務局より送付した調査票（依頼ボード）を各調査地点へ配布する。

※調査開始～調査期間

手順⑧：データ集計（事務局）

事務局はWebアンケートデータを合算し集計及びWeb集計システム(クエスタント)を配布、報告書を作成した。

東北域内のDMOと連携し、東北の主要観光施設を利用する外国人旅行者に対するWebアンケート

調査を実施。計96カ所にアンケートボードを設置し、来訪者にアンケート回答の協力を促した。
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DMO連携広域マーケティングリサーチ事業

実施報告書２．取組内容

◎アンケートボード設置場所一覧

22

県 連携DMO 設置場所

青森県

一社)しもきたTABIあしすと

津軽海峡フェリー 大間フェリーターミナル

むつ市内の宿泊施設

道の駅（横浜町）

風間浦村下風呂温泉郷の宿泊施設

青森県観光連盟

津軽藩ねぷた村（弘前市）

十二湖案内所（JR十二湖駅）（深浦町観光協会）

黒石観光案内所（弘南鉄道黒石駅前）（黒石市観光協会）

鶴田町観光協会案内所（JR陸奥鶴田駅）（鶴田町観光協会）

岩手県

平泉・一関DMO

一ノ関駅前 一BA

平泉観光協会

猊鼻渓

瑞泉郷

民泊 飛来住

株式会社八幡平DMO

ホテル安比グランド

八幡平山頂（レストハウス）（但し4月～11月初旬まで）

安比高原スキー場（12月～3月末）

アクティブリゾーツ岩手八幡平

八幡平ライジングサンホテル

一社)花巻観光協会

花巻観光案内所

宮沢賢治童話村

ホテル紅葉館

ホテル千秋閣

株式会社かまいしDMC
いのちをつなぐ未来館

魚河岸テラス

公財)さんりく基金

東日本大震災津波伝承施設・道の駅

北山崎ビジターセンター

久慈琥珀博物館

大槌町文化交流センター（おしゃっち）

龍泉洞

宮城県

株式会社インアウトバウンド仙台・松島

丸文松島汽船株式会社 松島営業所

三井アウトレットパーク 仙台港 オペレーションセンター

メトロポリタン仙台（ウェスト・イースト）

仙台プレミアムアウトレット泉

ロイヤルパークホテル

一社)気仙沼地域戦略

気仙沼駅前観光案内所

東日本大震災遺構・伝承館

唐桑半島ビジターセンター

海の市（観光サービスセンター）

内湾ムカエル トラベラーズカフェ

一社）宮城インバウンドDMO アクティブリゾーツ 宮城蔵王

一社)石巻圏観光推進機構

網地島ライン石巻中央発着所（石巻市）

奥松島遊覧船発着所（東松島市）

女川町たびの情報館ぷらっと（女川町）
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DMO連携広域マーケティングリサーチ事業

実施報告書２．取組内容

◎アンケートボード設置場所一覧（つづき）
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県 連携DMO 設置場所

秋田県

秋田犬ツーリズム

秋田内陸線阿仁合駅（観光案内所・森吉山ウェルカムステーション）

小坂鉱山事務所か康楽館

森吉山阿仁スキー場

大館能代空港観光案内所

一社)田沢湖・角館観光協会

角館武家屋敷

田沢湖湖畔

乳頭温泉郷

一社)あきた白神ツーリズム

道の駅ふたつい（観光案内カウンター）

世界自然遺産センター「藤里館」

旧料亭金勇

八森いさりび温泉ハタハタ館（受付）

道の駅ことおか（三種町観光協会・観光情報センター）

一社)男鹿市観光協会

男鹿総合観光案内所

男鹿ふっと観光案内所

なまはげ館

道の駅おが（なまはげの里オガーレ）

(株)かづの観光物産公社

道の駅かづの あんとらあ 鹿角市花輪

道の駅おおゆ 鹿角市十和田大湯

大湯環状列石 鹿角市大湯

尾去沢鉱山 鹿角市尾去沢

八幡平ビジターセンター 鹿角市八幡平

一社)横手市観光推進機構

秋田ふるさと村

まんが美術館

増田の町並み観光案内 ほたる

かまくら館

山形県

一社)DEGAM鶴岡ツーリズムビューロー

鶴岡Sモールバスターミナル

酒田駅観光案内所

庄内空港案内カウンター

加茂水族館

山形アドビューロ（いせでわＤＭＯ）

出羽三山神社（参集殿）

斎館（山頂、宿泊施設）

いでは文化記念館（羽黒町観光協会、案内所）

多聞館（手向地区、宿泊施設）

二の坂茶屋（山腹、休憩所）

公社)山形県観光物産協会

やまがた観光情報センター

銀山温泉案内所

最上峡芭蕉ライン観光株式会社

道の駅 川のみなと長井

山形空港 旅サロン

おもてなし山形株式会社

蔵王ロープウェイ

立石寺

道の駅天童温泉

福島県

一社)いわき観光まちづくりビューロー

いわき市総合観光案内所：平地区

スパリゾートハワイアンズ：常磐地区

アクアマリンふくしま：小名浜地区

いわき・ら・ら・ミュウ：小名浜地区

いわき市石炭・化石館 ほるる：常磐地区

公財）福島県観光物産交流協会

相馬ステーションホテル

みなみやま観光

休暇村裏磐梯

ホテルリステル猪苗代

一社)郡山市観光協会
磐梯熱海温泉旅館・観光案内所

高柴デコ屋敷本家大黒屋
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DMO連携広域マーケティングリサーチ事業

実施報告書２．取組内容

◎調査結果の共有方法

24

[N%018]

平泉・一関エリアで訪問した場所を教えてく

ださい。（お答えはいくつでも）

Ｎ ％

1 中尊寺 37 66.1

2 毛越寺 19 33.9

3 猊鼻渓 36 64.3

4 達谷窟 6 10.7

5 厳美渓 12 21.4

6 平泉一関の温泉施設 7 12.5

7 平泉一関の道の駅 3 5.4

8 その他 9 16.1

全体 56 100.0

[N%019]

平泉・一関エリア内での交通手段をお答え

ください。（お答えはいくつでも）

Ｎ ％

1 ＪＲ在来線 15 26.8

2 貸切バス・観光バス 11 19.6

3 路線バス 6 10.7

4 タクシー・ハイヤー 12 21.4

5 レンタカー 10 17.9

6 その他 1 1.8

無回答 7 12.5

全体 56 100.0

[N%020]

平泉・一関エリア内で使った(使う)総額をお

答えください。（お答えは半角数字で）

全体
統計量母

数
合計 平均 標準偏差 最小値 最大値 中央値

56 56 3285100 58662.50 103479.346 0 600000 15000

[N%021]

1 2 3 4 5 6 7 8

あなたは平泉・一関エリアの旅行にどの程

度満足されましたか。それぞれの項目別に

答え下さい。（お答えはそれぞれ1つずつ）

※体験しておらず評価できない場合は「非

該当・経験なし」を選んでください。

全体 大変満足 満足 やや満足 普通 やや不満 不満 大変不満
非該当・

経験なし

56 25 20 6 4 0 0 0 1

100.0 44.6 35.7 10.7 7.1 - - - 1.8

56 15 13 13 11 0 2 0 2

100.0 26.8 23.2 23.2 19.6 - 3.6 - 3.6

56 13 14 13 13 0 1 0 2

100.0 23.2 25.0 23.2 23.2 - 1.8 - 3.6

56 10 15 10 16 1 2 0 2

100.0 17.9 26.8 17.9 28.6 1.8 3.6 - 3.6

56 11 15 15 13 1 0 0 1

100.0 19.6 26.8 26.8 23.2 1.8 - - 1.8

56 12 17 13 13 0 0 0 1

100.0 21.4 30.4 23.2 23.2 - - - 1.8

56 13 16 11 15 0 0 0 1

100.0 23.2 28.6 19.6 26.8 - - - 1.8

56 6 16 17 16 0 0 0 1

100.0 10.7 28.6 30.4 28.6 - - - 1.8

[N%022]

アンケートの回答箇所を選んでください。

Ｎ ％

1 平泉観光協会 17 30.4

2 一ノ関駅前　一BA 9 16.1

3 猊鼻渓 18 32.1

4 瑞泉郷 6 10.7

5 民泊 飛来住 6 10.7

全体 56 100.0

Q22

Q21

Q23

Q24

Q24S1 観光スポット・施設

Q24S2 食事

Q24S3 土産物や物産品

Q24S4 宿泊施設

Q24S5 東北内での移動

Q24S6 サービス・おもてなし

Q24S7 現地での観光情報の提供

Q24S8 総合的に見て

Q26

Webアンケート方式で実施している本調査については、結果確認用のURL及び調査結果閲覧

マニュアルを各DMOに配布し、リアルタイムで調査結果を確認できる仕組みとした。

※調査結果閲覧マニュアル

また、サンプル数が二桁以上のDMOについては、各言語を集計した集計データ（GT表、ロー

データ）を配布した。

※集計表イメージ（平泉・一関DMO 一部抜粋）



Copyright © Tohoku Tourism Promotion Organization. All Rights Reserved.

DMO連携広域マーケティングリサーチ事業

実施報告書２．取組内容

25

◎回答者属性等

49.8%
50.2%

【性別】（n=241）

男性

女性

34.7
31.4

25.1

33.1 31.8

10.9

4.6

20.1

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

青
森
県

岩
手
県

秋
田
県

宮
城
県

山
形
県

福
島
県

新
潟
県

無
回
答

【立ち寄り県】

5.8 39.3 2.5 14.5 9.9 3.3 24.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

【国籍】（N=242）

中国 台湾 韓国 香港 タイ 米国 その他

2.1 28.9 36.0 22.7 8.7

0.8

0.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

【年齢】（N=242）

10代 20代 30代 40代 50代 60代 70代以上

DMO連携による回答者数は242名となり、国籍、年齢、性別、立ち寄り県については以下の通りである。
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DMO連携広域マーケティングリサーチ事業

実施報告書

（３）域内DMOの支援及び交流活性化 ①調査データて強体制の構築

２．取組内容

26

データの種類を選択 集計結果をグラフで表示 調査地点、国、期間を選択

表示例１）滞在日数×全市場×全調査地点

本事業で実施したゲートウェイ調査のデータ及び観光庁が発表しているオープンデータを収集し、タ

ブローデータとして共通のプラットフォーム上で閲覧できるようにした。
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DMO連携広域マーケティングリサーチ事業

実施報告書２．取組内容

（３）－②域内DMOに対するヒアリング

27

東北域内36のDMO及び候補団体にアンケート調査を実施。各団体が実施している調査等の状

況を把握すると共に、域内での共有化を含めた方法を検討。

＜アンケート結果＞

➢ 19の団体で独自の調査を実施

➢ 16の団体が東北観光推進機構との共有を許可

➢ 10の団体が東北観光推進機構に内のホームページによる公開を許可

日本版DMOの名称 調査日 調査場所 調査対象 調査方法 サンプル数 内容

(一社)しもきたＴＡＢＩ
あしすと

2018年４月～
2019年３月

・むつ市内宿泊施設8箇所
・大間町内宿泊施設2箇所
・風間浦村内宿泊施設2箇所

下北半島を訪れる日本人観光
客

A3両面の紙のアンケートで調査
回答者にはしおりをプレゼント

314枚
下北半島を訪れる観光客の属性と旅行傾向を把握するために、アン
ケート調査を実施された。

(公財)さんりく基金
2018年10月～
2019年3月

・道の駅くじ「やませ土風館」・龍泉洞
・浄土ヶ浜（ビジターセンター）
・釜石大観音・碁石海岸
・一本松茶屋

三陸地域の６か所の観光地点を
訪れた観光客

調査票による調査 941枚
三陸観光に係る効果的な施策の企画・推進に資することを目的に、三
陸地域を訪れる観光客の属性や観光消費動向、満足度等を把握す
るため、アンケート調査を実施された。

(一社)宮古観光文化交
流協会

2018年12月14
日～16日

・日本東北遊楽日会場
「日本東北遊楽日」旅行博会場
を来場した台湾人観光客

イベント会場にて、来場者へ対
面式で調査

1047枚
日本を訪れる観光客の属性や、日本で体験してみたいこと、宮古に興
味を持つこと等を把握して、訪日と訪東北の傾向をわかるため、アン
ケート調査を実施された。

(株)かまいしDMC
2018年5月4日
2019年4月27日
～5月6日

・釜石駅、道の駅 橋野鉄鉱山
*うのすまいともす、魚河岸テラス

市外からの訪問者
調査票配布による対象者自身
による自記式調査

2018年
183枚
2019年
199枚

釜石に来る観光客の属性や目的、消費行動、印象などを把握するた
めに、アンケート調査を実施された。

(一社)世界遺産平泉・
一関ＤＭＯ

夏季と秋季
・平泉町・一関市の観光地、交通拠
点

外国人観光客

旅行客1007
組、海外旅行
客240組，
合計1247組。

外国人が一関平泉エリア内の消費単価や宿泊割合、リピーター率、満
足度などを把握するため、アンケート調査を実施された。

(株)八幡平ＤＭＯ 八幡平を訪れる外国人観光客 826枚
八幡平を訪れる観光客の属性や観光消費動向、満足度等を把握す
るため、アンケート調査を実施された。

(一社)石巻圏観光推進
機構

2017年7月12日
～9月30日

・石巻市 主要観光施設9箇所
・東松島市 主要観光施設4箇所
・女川町 主要観光施設3箇所

18歳以上の観光目的で来訪し
ていると思われる男女（石巻市
民、東松島市民、女川町民、外
国人除く）

①街頭面接法
②留置法

473件

石巻圏に観光目的で来訪している人へのアンケート調査を通して、【来
訪者属性】、【観光行動実態】、【観光資源や受入体制に対す
る評価】を定量的に把握し、石巻圏観光の強みや課題を洗い出すこと
で、今後の観光マーケティング戦略を検討するにあたっての基礎
資料を得ることを目的とする。

(一社)気仙沼地域戦略
2019年5月、8月、
10月、12月

気仙沼市を訪れる観光客 398件
気仙沼市を訪れる観光客の属性や宿泊、目的、不便に感じることなど
の情報を把握するため、アンケート調査を実施された。

(株)かづの観光物産公
社

鹿角市で宿泊する外国人観光
客

(一社)男鹿市観光協会
2019年2月21日
（水）～26日

ネット

20歳～69歳の男女、出身地は
秋田県以外の東北地域（青森
県、岩手県、宮城県、福島県、
山形県）と関東圏（東京都、
神奈川県、埼玉県、千葉県、茨
城県、栃木県、群馬県）及び男
鹿半島認知者

インターネット調査 1,000枚

男鹿半島を含む秋田県内各地域のイメージを把握すると共に、
観光スポット・物産品等の認知・経験・興味度を把握することで、男鹿
半島エリアに対する
一般生活者の意識を把握することを目的とした基礎調査として実施。

おもてなし山形(株)

2018年6月～
2019年3月
（春・夏・秋・冬の
計4回に分けて実
施）

・山形市 主要観光施設7箇所
・上山市 主要観光施設5箇所
・天童市 主要観光施設4箇所

調査期間中に山形市・上山市・
天童市を訪れた観光客

①地域内の宿泊施設（計16
施設）で、宿泊客に調査票を
配布しフロント等で回収。
②地域内の観光施設（計4地
点）で、調査員が観光客に聞
き取りのアンケート調査を実施

宿泊施設
786枚、日帰
り施設885枚、
合計1,671
枚。

（山形市・上山市・天童市）を訪れる観光客を対象にアンケートを実
施し、観光消費額、リピーター率、満足度等の観光データを収集し、
地域の実態や課題を把握するとともに、地域の観光施策へフィードバッ
クするために実施する。

(一社)郡山市観光協会
2018年10月～
2019年9月

・郡山市 主要観光施設9箇所 訪日外国人旅行者
合計18,057
件

郡山市で宿泊する外国人観光客の性別、目的と宿泊者数を把握す
るため、アンケート調査を実施された。

◎調査内容一覧
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東北域内のDMOに対して、調査会を実施。当初は各DMOへ訪問のうえ実施予定であったが、

新型コロナウイルス感染拡大を受けてTV会議方式にて実施した。

県 開催日時 参加DMO

青森県 3月13日（金）13:00~14:30

（公社）青森県観光連盟

（一社）しもきたＴＡＢＩあしすと

（一社）十和田奥入瀬観光機構

岩手県 3月12日（木）15:00~16:30

（公財）さんりく基金

（株）かまいしDMC

（一社）世界遺産平泉・一関ＤＭＯ

（一社）花巻観光協会

宮城県 3月13日（金）15:00~16:30

（株）インアウトバウンド仙台・松島

（一社）気仙沼地域戦略

秋田県 3月12日（木）10:30~12:00

（一社）秋田県観光連盟

（一社）秋田犬ツーリズム

（一社）横手市観光推進機構

（一社）男鹿市観光協会

山形県 3月13日（金）10:30~12:00 （公社）山形県観光物産協会

福島県 3月12日（木）13:00~14:30 （公財）福島県観光物産交流協会

＜実施内容＞

・ゲートウェイ調査主要結果の報告 ・DMO連携によるサンプル数取得状況の共有

・サンプル数取得数増加に向けた意見交換 ・各DMOに対する調査関連のアドバイス
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◎実施の様子（TV会議画面）
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◎実施の様子（会議室内）
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◎DMO連携によるサンプル数増加に向けたディスカッション内容

各拠点ごとに年間200サンプルは必要である旨説明。そのうえで、サンプル数増加に向けた取組の

強化については各DMOより様々な意見が寄せられ、これらの意見を踏まえ、次年度以降の取り組み

に活かす。

カテゴリ― 意見 回答

調査手法

• 据え置き型だけではなく、ポスター等も用意すべき

• 持ち帰り可能なチラシ等を用意してほしい

• 紙アンケートでも実施できるようにしたい

• QRを一つにすることは出来ないか

➢ ポスター、チラシは準備する

➢ 紙アンケートについては各DMOの工夫により実施

可能であると回答

➢ QRコードはシステム上の理由により不可

設問内容について
• 設問が長いため途中離脱者がいる

• 設問を少なくすることは出来ないか

➢ 設問はJNTOによる消費動向調査、本事業による

ゲートウェイ調査と連動しているため不可

ノベルティについて
• デジタルノベルティにできないか

• サンプル数程度確保してほしい

➢ デジタルノベルティについては要検討

➢ サンプル数程度の確保は実施予定

カテゴリ― 質問 回答

サンプル数増加に向けて

• どの様にサンプル数を増やしたらよいか

• スタッフのモチベーションを確保するにはどうした

らよいか

➢ サンプル数増加のためには、短期間で取得する方

法が望ましい。スタッフが旅行者に一声かけるだけで

も取得数は大幅に向上する

➢ １～2週間程度、サンプル数取得強化週間を設け、

取得数を評価項目に加えることも検討すべき

調査精度に対する考え方 • イベント等でのアンケートは活用できるか

➢ イベントでのアンケート取得については、特定のイベ

ントへ訪れる層の属性を知る手段としては使えるが、

本事業で目的としている訪東北旅行者の属性を

知ることにはつながらない

各県ごとの傾向の違い

• 地域ごとの違いを知りたい

• 地域ごとの比較をするための方法を教えてほし

い

➢ 地域ごとの違いについてはゲートウェイ調査のクロス

集計表を用いて説明

➢ 地域ごとの比較については一関・平泉DMOのGT

表を用いて説明

➢ 各DMOが200サンプル以上揃ってくれば拠点間の

比較が可能となることを説明

観光消費額 • 東北の観光消費額が高いのはなぜか
➢ スキー需要によるものと考えられるが、他の要因も

考えられるため、別途詳しく調べる

DMOとの連携調査 • DMOで実施している調査と連携したい

➢ アンケート調査にDMOが必要とする項目を追加し

、QRコード式のアンケートの実施が可能と説明。

八幡平DMOと実施の例を紹介。

東北域内全体の共有化
• 域内でマーケティングデータを共有するためには

どの程度のサンプル数が必要となるのか

➢ 各拠点で200サンプルは必要となる。統計上標準

偏差というものがあり、200サンプル以下では誤差

が大きく比較検証できない

アンケート結果の見方
• Webアンケート調査結果画面の操作方法が

知りたい
➢ 結果画面を見せながら実際の操作方法を説明

◎調査関連に対するアドバイス等

各DMOに対して本事業及び各自で実施している調査についてアドバイスを行った。
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調査内容 報告形式 提出日

①ゲートウェイ調査
・集計表（エクセルデータ）

・ファクトレポート（PDFデータ）

・第一四半期：2019年7月

・第二四半期：2019年10月

・第三四半期：2020年1月

・第四四半期：2020年3月

②観光案内所調査

・結果閲覧用ページ（ID付与）

・集計表（エクセルデータ）

・ファクトレポート（PDFデータ）

・ID付与：2020年2月

・年間集計：2020年3月

③DMO連携
・結果閲覧用ページ（ID付与）

・集計表（エクセルデータ）

・ID付与：2019年11月

・年間集計：2020年3月

④総合版

・集計表（エクセルデータ）

・ファクトレポート（PDFデータ）

・分析結果（PDFデータ）

※総合版については②、③のサンプ

ル数が必要数に達していないため

ゲートウェイ調査の通基版とした

・年間集計：2020年3月

◎数値結果について

本事業における数値結果は以下の通りである。アウトプット、アウトカム共に当初目標値を達成。

各調査結果の報告回数及び報告内容は以下の一覧の通り。

◎報告会数及び報告内容一覧

項目 アウトプット アウトカム

①マーケティング調査

・動態調査 600サンプル×4回

→4回実施のうえ2,580サンプルを獲得

・トレンド調査210箇所

→計421拠点で実施

・レポート作成3回

→計6回レポートを提出

調査結果を踏まえた域内DMOへの

助言10件

→調査会により計15箇所のDMO

に対して助言

②DMO支援

・DMO訪問調査

→36箇所に対してアンケート調査を実施

・調査会 半期毎1回

→計6回実施

調査会によるマーケティング活用支

援10件

→調査会により計15箇所のDMO

に対して活用支援を実施

◎数値結果一覧
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項目 数値① 数値②

①ゲートウェイ調査 延べ回数4回 サンプル数2,580

②DMO連携 参画DMO24団体（設置数96カ所） サンプル数242

③観光案内所連携 参画数40カ所（設置数同数） サンプル数310

④宿泊施設連携 設置数285カ所 サンプル数92

全体 調査地点数421カ所 サンプル数3,176

◎数値結果一覧

◎域内サンプル増加に向けて

本年度は、東北域内の旅行者実態を正確に把握できるインフラを整えることに重点を置き、域内

DMO及び観光案内所との連携により計421箇所の調査地点を確保した。

出口調査を目的とした空港を中心としたゲートウェイ調査では2,580サンプルを取得したものの、域

内の実態を把握するための域内調査では地域間の比較分析を行えるまでのサンプル数を確保するこ

とはできなかった。

以上のことから次年度に向けた課題は明らかであろう。本年度整備した調査地点を活用し、各拠

点200以上のサンプルを取得するためにどの様な手立てを行うべきか、各DMOと連携しながらまずは

サンプル数の増加を目指した取組が必要であると考える。

調査会ではサンプル数増加に向けた取組について各DMOより要望が寄せられた。これらの要望か

ら実現可能なことを速やかに行い、切れ目のないサンプル取得を目指していきたい。

◎調査地点の網羅性

421箇所の調査地点を設定しているものの、東北域内で空白地帯と思われる個所が残っている。

次年度はこれらの箇所に該当する地域DMOと連携し、空白部分を埋める取組も必要であろう。

◎域内旅行者の分析について

域内DMOとの連携や観光案内所との連携で各拠点200以上のサンプルを取得した後の分析手

法を整理しておく必要がある。エリアごとの消費額の比較や、観光導線の可視化など、域内旅行者

の実態をより鮮明に浮かび上がらせる手法を継続的に検討する。

◎まとめ

本年度においては、域内のDMOと連携体制を構築し、東北広域マーケティング調査の環境整備

が完了した。次年度以降はこれを活かした実践の年であると捉え、まずはサンプル取得に注力するこ

とと、東北域内の旅行者実態を浮かび上がらせることを目的に据えたい。そのうえで、全国で先駆け

て行っている本事業による広域マーケティング手法の確立を目指していきたい。


