
窓口の電話を介してコールセンターの
オペレーターが窓口両者の会話を通訳

利用
無料

【対象】
・東北６県および新潟県の観光関連施設
・宿泊施設、交通事業者、観光案内所、土産販売、体験施設、歴史文化施設、
公共サービスなど（※医療機関は、サービス提供外となります）

【対応言語】
日本語⇔英語・中国語・韓国語
【利用可能時間】
２４時間 年中無休
【利用料金】
無料（※通話料金は利用者負担）
【サービス受託事業者】
株式会社テレコメディア

■多言語電話通訳サービスに関するお問い合わせ先■
（一社）東北観光推進機構（tagengo＠tohokutourism.jp)

多言語電話通訳サービスのしくみ

東北６県＋新潟県 対象

こんな施設の方に
おすすめします！

【導入のメリット】
★外国人旅行者が安心
して快適な観光を楽し
めます

★スタッフが安心して
外国人旅行者に接客で
き、トラブル回避や業務
効率向上につながりま
す

多言語電話通訳サービス

外国人旅行
者とうまく
会話ができ
るスタッフ
がいない。

外国人旅行者を
受け入れたいが、
コミュニケーショ
ンやトラブルが不
安。経費もない。

安心・スムーズなやり取り

サービスの詳細は？
カードは使える？



多言語電話通訳サービス 申込書

東北観光推進機構 あて

Ｆ Ａ Ｘ : 022-721-1293

Ｅ-mail : tagengo@tohokutourism.jp

多言語電話通訳サービスの利用を希望します。

事業所名

郵便番号

住 所

電話番号

担 当 者

メールアドレス

一般社団法人 東北観光推進機構
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