
■東北域内来訪者満足度調査事業　企画提案　審査結果

（株）JTBコミュニケーションデザイン

項目No. 評価項目 配点
点数

（10点満点中）

1 ■業務の目的・内容について十分に理解しているか。 60 44

2

■東北6県（青森県・岩手県・宮城県・秋田県・山形県・福島県）
及び新潟県の域内来訪者の満足度等を調査・把握し、東北地域の
観光振興における司令塔としての役割を担う広域連携DMOとして、
観光施策の立案及び改善に資するデータを収集・分析する本事業
において、具体性・妥当性・実現可能性のある提案となっている
か。

180 140

3

■アンケート調査とその分析手法に関して幅広い知見を有してい
るか。

【チェックポイント】
・空港や宿泊施設でのアンケート調査について、具体的・現実的
な手法が提示されているか。
・分析方法について、単なる報告ではなく調査結果に基づき東北
域内の観光戦略に繋がる分析を想定しているか。

120 93

4

■業務遂行にあたり無理のないスケジュール、人員体制か。

【チェックポイント】
・確実に業務を実施できる体制が整備されているか。
・実施内容が計画的に示されているか。
・調整・確認等に要する期間を考慮した、現実的かつ妥当なスケ
ジュールか。

60 42

5

■東観推へのサポート体制が万全であるか。

【チェックポイント】

・連絡・調整・報告体制が整備されているか。

・緊急事態発生時等、迅速に対応することが可能な体制が整備されている

か。

60 41

6

■見積金額は適正であるか。
　なお、金額の妥当性及び上限金額を下回ることについて評価対
象とする。

【チェックポイント】
・根拠のある価格算定になっているか。
・提案内容に対して見積金額が過大または過少でないか。

60 42

7

■その他

【チェックポイント】
・募集要領、仕様書に定める事項以外に特筆すべき提案内容があ
るか。
・成果指標の設定が適切であるか。

60 38

8

要望・確認事項
 ※提案内容への確認事項、修正・追加に関する要望がありました
ら記載願います。

― ―

合計点数 600 440

１ 選考実施日

2026年６月９日

2 業務委託候補者

会社名または団体名 株式会社JTBコミュニケーションデザイン

住所 宮城県仙台市青葉区一番町2-7-17 朝日生命仙台一番町ビル4階

代表者氏名 藤原卓行


